UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAM DIEP Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 299/QD-UBND Tam Diép, ngay 30 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy tiép cong dan
tai Tru sé Tiép cong dan thanh pho Tam Diép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO TAM DIEP

Can cit Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc Chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiéep cong dan;

Can cir Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan cua thanh phd Tam Diép.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh
trudc day cia UBND thanh phé trai vi Quyét dinh nay déu bi bai bo.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd, Chanh Thanh tra
thanh phé, Thu truong cac phong, ban, nganh, doan thé thanh phd, Trudng Ban
Tiép cong dan thanh phd; Chu tich UBND cac phuong, X3, cac to chirc va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay/////w7

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; -

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thuong tryc HDND thanh phd;

- Chu tich va cac PCT UBND thanh phd;

- Uy ban MTTQ Viét Nam thanh pho;

- Uy ban Kiém tra Thanh uy; Vin phong Thanh ty;
- Cong an thanh phd, Ban CHQS thanh ph;

- Chanh VP, Pho CVP HDND&UBND thanh phd;
- Trang Thong tin Pién tir thanh phd; Hoz‘lng Manh Hl‘lng
- Luu: VT. *
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan thanh phdé Tam Piép
(Kém theo Quyét dinh s6 2990D-UBND
ngay 30/3 /2022 ciia Chii tich UBND thanh pho Tam Biép)

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan trong ngay:

a) Budi sang: Tur 8 gid dén 11 gid.

b) Budi chiéu: Tur 14 gid dén 16 gio.

2. Tlep cong dan thu:0’ng xuyén: Ban Tiép cong dan cua thanh phé dam

nhiém viéc tlep cong dan vao tit ca cic ngdy lam viéc trong tuln (trr cac ngdy
nghi, ngay L&, ngay Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dinh ky ctia Pong chi Bi thu Thanh uy, Thuong truc
HDND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé: duoc thuc hién theo quy dinh tai
Quy ché s6 07-QC/TU ngay 16 thang 8 nim 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh uy;
Quy ché tiép cong dan ctia Thuong truc HDND thanh phé, dai biéu HDND thanh
phé Tam Diép va Quy ché to chirc tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Binh ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016 cta Uy ban
nhan dan tinh Ninh Binh. Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai tru s Tiép
cong dan ctia thanh phd.

II. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PHAI TUAN THU CAC QUY PINH SAU:

1. Xuat trinh giay to tuy than, giay gidi thi¢u, gidy uy quyén (n€u co) hoac
phai néu 10 ho tén, dia chi ciia minh cho can b, cong chuc ti€p cong dan dé xac
dinh nhan than cua ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tuan thi nghiém Noi quy tiép cong dan, quy dinh vé bao dam vé sinh,
modi truong, phong, chong dich bénh va hudéng dan ctia can bg, cong chiic, vién
chtrc 1am nhiém vu tai Tru s¢ Tiép cong dan cua thanh pho.

3. Cong dan khi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh phai thyc hién
viéc dang ky dé duogc tiép. Viéc tiép cong dan dugc thyc hién theo danh sach dang
ky, uu tién tiép nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh dong nguoi,
phire tap kéo dai; can cir vao ndi dung, tinh chat vy viéc cong dan diang ky, nguoi
cha tri tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Trong thoi gian cho dén luot tiép, cong dan phai & tai phong chd, khong
di lai gdy mat trat tu tai khu vuc ti€p cong dan; khong duoc tu ¥ vao cac phong lam
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viéc cua tru so tiép cong dan cua thanh phd; khi hét gio lam viée theo quy dinh,
cong dan phai ra khoi Tru sé Tiép cong dan cia thanh phd, khong duoc ¢ lai Tru
s& Ti€p cong dan cua thanh pho dudi bat ky hinh thure nao.

5. Cong dan khong duoc 1oi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trat tu khu vuc trude Tru s& va
trong Tru s Tiép cong dan ctia thanh phd hodc c6 hanh dong xam hai, xac pham,
can trd can bd, cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co
quan, don vi, to chirc tham gia tiép cong dan.

6. Khong dugc tu v sir dung phuong tién dé quay phim, chup anh, ghi 4m
khi chua dugc su cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan. Trong qua trinh tiép
cong dan, phai chdp hanh su diéu hanh ctia nguoi chu tri tiép céng dan; trinh bay
trung thuc vu viéc, su vi¢e cong dan da dang ky truc tiép; khong trinh bay cac ndi
dung khong lién quan dén vu viée, su viéc cong dan da dang ky khi chua c6 dugc
su dong ¥ cta ngudi cha tri tiép cong dan.

7. Khong duoc mic trang phuc trai v6i thuan phong my tuc; khong dugce mic
40 tang, quan 4o gdy phan cam, thiéu van hoa; phai giir gin trat tw, vé sinh chung; co
thai do ton trong ddi véi can bo, cong churc tiép cong dan. Nghiém cAm viée kich
dong, 16i kéo ngudi khac gay rdi trat tw, xuyén tac, vu khdng, ¢6 101 noi thé tuc, ling
ma, xac pham uy tin, danh du ctia co quan Pang, Nha nudc, can by, cong chirc tiép
cong dan; ngudi thi hanh cong vu tai Tru s¢ Tiép cong dan cia thanh ph.

8. Khong dugc tu ¥ xé dich, thdo d, viét, v&, dan gidy to hodc cac hanh vi
khac gay hu hai dén bién béo, biéu hiéu, phuong tién, tai san cua Try s& Tiép cong
dan cua thanh phd. Khong dugc nam trén ghé, ngdi dé chan 1én ban ghé; khong
duogc cdi quan 4o gy phan cam trong Tru s Tiép cong dan cua thanh phd.

9. Khong duoc mang cac vat dé chay, dé nd, ma tay, chat doc hai, hung khi,
xuc vat, di anh nguoi chét, co tang, cac vat dung khac gay tiéng dong 16n vao Tru
s Tiép cong dan cua thanh pho.

10. Khong dugc loi dung vige khiéu kién dé dua tré em, mang co Dang, co
T6 qudc, anh Lanh ty, trong ken, loa phong thanh, bang ron, khau hi€u vao Tru sé
ti€p cong dan cua thanh phd dé gay roi an ninh, trat tu.

11. Truong hop nhiéu ngudi ciing dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Truong hop c6 tir 5 dén 10 nguoi thi cir 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Truong hop c6 tr 10 nguoi trg 1€n thi cir thém nguodi dai dién, nhung
khong qué 5 nguoi.

12. Cong dan thuc hién dung cac quyén, nghia vu cua minh theo quy dmh
ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, t1ep cong dan. Puoc quyén khiéu nai, t6 cao vé

nhiing hanh vi sai trai, can tro, gay phlen ha, sach nhiéu cta can bo, cong chuc lam
nhiém vu tai Truy s¢ ti€p cong dan cua thanh pho theo quy dinh cua phép luat.
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I11. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN PHAI THUC HIEN CAC QUY PINH SAU:

1. Trang phuc chinh té; co deo thé cong chtrc, vién chirc hoac phu hiéu theo
quy dinh.

2. C6 thai 6 dung muc, ling nghe, tiép nhan day di ma nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bdo dam khach quan, trung thuc, khong
phan biét dbi xir trong viéc tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
chip hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat két luan, quyét dinh g1a1 quyet
da c6 hiéu lyc phap luat cia co quan ¢ tham quyén; huong dan ngu:m khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha hodc can trg doi véi
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

5. Gitr bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

6. Pugc quyén tir chdi tiép cong dan khi cong dan vi pham Noi quy tiép
cong dan; vi pham cac quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Ti€p cong dan va thudc mot
trong cac truong hop quy dinh tai Muc V cua N§1 quy nay.

7. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban v€ hanh vi vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xur 1y theo quy dinh cta phap luat.

IV. POI VOI CAN BQ, CHIEN SY LUC LUQONG VU TRANG LAM
NHIEM VU CO TRACH NHIEM:

1. Phéi hop véi can bg, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan ctia thanh phd va cic co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan bao dam
an ninh, trat ty tai Tru s¢ Tiép cong dan cua thanh phd; bao vé an toan cho can b,
tiép cong dan; xtr Iy nghiém ngudi c6 hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong
dan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan ra khoi Tru sé tiép cong
dan cta thanh phd. Ngin chan kip thoi va xir 1y theo quy dinh ctia phap luat d6i véi
ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru s Tiép cong dan cua thanh phd.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hodc chat kich thich
khac; ngudi mac bénh tdm than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc
hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chue, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham Noi quy, quy ché ti€ép cong dan.

3. Nguoi dai dién hodc nguoi duoc ty quyén khong hop phap.
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4. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap lut,
duoc co quan nha nudc cé tham quyén ki€ém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, to co kéo dai.

5. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da c6 van ban tir choi tiép cong dan, van
ban cham dut, khong thu Iy gidi quyé€t ciia co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén
giai quyet.

6. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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