UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAM PIEP Péc 1ap-Tw do-Hanh phic

Tam Diép, ngay 29 thang 03 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024)

Tap thé can bd, cong chirc UBND thanh pho Tam Piép thwe hién cac
muc tiéu:

1. Phan d4u 95% cac chi tiéu trong ké hoach cong tac hoan thanh som va vé
dich trudce thoi han. Thue hién chat chd va dat duoce cac két qua theo K& hoach sd
184/KH-UBND ngay 22/12/2023 ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc
cua tinh Ninh Binh ndm 2024.

2. Tiép tuc 6 chuc tuyén truyén, quan triét 100% can bo, céng chirc, ngudi
lao dong cac noi dung can tuan tha va thyuc hién theo ké hoach “Nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong cua h¢ thong chinh tri cia UBND thanh phd” va ¢am bao theo
dung phuong cham Nghi quyét s6 11/NQ- -CP ngay 09/01/2024 cua Chinh phu “Ky
cuong trach nhiém, chu dong kip thoi, ting toc sang tao, hiéu qua bén virng”.

3. 100% cac van ban huéng dan, thi hanh, t6 chirc thue hién cac chu truong,
chinh sich cua Pang, phap luit cua nha nude duoc tiép nhan, t6 chirc phd bién va
phan cong tuan thu chat ch€, phu hop, kip thoi theo quy dinh cua PBang, phap luat
hién hanh.

4. Tap trung tang cudng cong tic phat trién chinh phu dién ttr, chuyén doi s6
va ung dung CNTT trong hoat dong ciia UBND thanh phd, chuan hoa viéc sap xép,
quan 1y tai liéu, ho so theo dang s6 hoa dam bao khoa hoc, bai ban, théng nhat 100%
cac phong chuyén mon.

5. Tuan thu chit ch& sy chi dao cia UBND tinh vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh, phan d4u thuc hién 100% TTHC trén dia ban thanh phé c6 du diéu kién, duoc cung
cAp truc tuyén toan trinh va dugc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong tinh. Ty 16 ho
so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 50%.

6. Tiép tuc d6i mai, sap xép td chirc bd may dam bao tinh gon, tap trung nang
cao trach nhiém doi ngli can bd cong chic, nguoi lao dong phai hiéu dan, vi dan.
100% can bg, cong chirc, nguoi lao dong duoc dao tao, boi dudng vé chuyén mon,
nghiép vu va ky nang cong vu.

7. 100% céc chi s6 cai cach hanh chinh theo tiéu chi caia UBND tinh, S& Noi vu
ban hanh dugc trién khai thuc hién day du, kip thoi va hoan thanh dat két qua cao.

8. Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi ¥ kién dong gbp cua td chirc, ca
nhan vé két qua giai quyét TTHC, xt 1y triét dé 100% céc truong hop vi pham theo
ding noi dung thong tin./~s—

oang Manh Hung



KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG - NAM 2024

1. Muc tiéu 1: Phan ddu 95% céc chi tiéu trong ké hoach cong tac hoan thanh sém va vé dich trudc thoi han. Thuc hién chit ché va
dat duoc cac két qua theo Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh vé céi cach hanh chinh nha nudc cua tinh Ninh
Binh nam 2024

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Két qua dw kién

Phén giao chi tiéu cu thé dén cac phong chuyén mon

Lanh dao UBND

Ké hoach thuc

1. | va }/eu c:‘au xa}y du:ng Ake hoach hanh dong d¢ thuc hién Céc phong chuyén mon Thang 01/2024 hién cac chi tiéu
hoan thanh cac chi tiéu
T6 chirc hoi nghi phd bién Ké hoach cai cach hanh N Nim 13 va trién
2. | chinh nha nuéc cia tinh Ninh Binh nam 2024 va phan Cé(}aﬁgndagthg?nﬁn Quy 1/2024 khai cac nhiém vu
cong nhi¢m vu cu thé phong y CCHC
3. | Thuc hién céc ché do béo cao dinh ky hodc dot xudt Céc phong chuyén mén Theo tuan, théng, quy | * o Ei?antﬁ?y(i) cao
T6 chic hop xem xét két qua dat duge (cung voi ndi ~ Nam ré két qua dat
4. | dung hop giao ban, dot xuat hodc chuyén dé), chi dao Lénh dzo UBND Thuong xuyén duoc va chi dao

cac phuong hudng diéu chinh ké hoach kip thoi

Céc phong chuyén mén

diéu chinh

2. Muc tiéu 2: Tiép tuc t chirc tuyén truyén, quan triét 100% can bo, cong chirc, ngudi lao dong cac ndi dung can tuan tha va thuc hién
theo ké hoach “Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia hé théng chinh tr1 cuia UBND thanh phé” va dam bdo theo dung phuong cham Nghi
quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ctia Chinh pha “Ky cwong trach nhiém, chu dong kip thoi, ting toc sang tao, hidu qua bén virng”.

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thywe hién thanh Két qua du kién
1. | Xay dung ké hoach tuyén truyén Van phong HDND-UBND Thang 02/2024 Ké hoach tuyén truyén
2. | Xem xét va phé duyét Lanh dao UBND Sau tlﬁgazﬂan ke K¢é hoach tuyén truyén
2 R : o Van phong HDND-UBND £ N ,
3. | T6 chtrc trién khai thuc hién Céc phong chuyén mon Theo ké hoach Giay moi, danh sach tham dy
4. | Danh gi4 hiéu qua sau tuyén truyén Lanh dao UBND Sau thyc hién Bao cdo két qua thuc hién

theo ké hoach




3. Muc tiéu 3: 100% cac van ban hudng dén, thi hanh, t6 chtrc thuc hién cac chu truong, chinh sach cuia Bang, phap luét ciia nha
nude duoc tiép nhan, t6 chirc phd bién va phan cong tuan thu chit ché, phu hop, kip thoi theo quy dinh ciia Pang, phap luat hién hanh.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Két qua dw kién
Tiep nhan cac van ban co lién quan, nghién Lanh dao UBND Khi ¢6 van ban huéng dan, Y
1. | ctru nam bat chu truong, chinh sach ctia Bang < \ . Nam 0 cac van ban
N 1Al R Vian phong HDND-UBND chi dao
va phép luat cia nha nudce
9 Thiet 1ap ké hoach pho bién va phéan cong Lanh dao UBND Theo ké hoach chung cua K¢ hoach pho bién va
" | nhiém vu thuc hién Vian phong HDND-UBND UBND thanh pho phan cong nhi€ém vu
"110 chuce trle,n kha‘u pho bleP, glzio nl}@n vu 9h9 Lanh dao UBND . CBCC na}m rol chu ‘
3. | 1anh dao, cac phong chuyén mon va tung vi tri Cac phona chuvén mén Theo ké hoach truong, chinh sach va
CBCC phong chuly nhiém vu cin thyc hién
4 banh gia két qua dat duoc, chi dao cac hoat Lanh dao UBND Thudne xuvén Thuc hién hi€u qua cac
* | dong didu chinh, cai tién kip thoi Cac phong chuyén mon g xuy vin ban huéng din

4. Muc tiéu 4: Tap trung ting cudng cong tac phat trién chinh phu dién tir, chuyén doi sé va tng dung CNTT trong hoat dong cta
UBND thanh phé, chuan hoa viéc sép xép, quan 1y tai li¢u, ho so theo dang s6 hoa dam bao khoa hoc, bai ban, théng nhat 100% céc phong
chuyén mon.

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thye hién thanh Két qua dw kién
Xac dinh, xay dung phuong an thiét 1ap cac phan mém ’
1. | ung dung, dau tu trang thiet bi CNTT, IT, trinh phé Bd phan CNTT Quy 1/12024 Keé hoach tng dung CNTT
duyét va to6 chirc thuc hi¢n
Thuc hién x4y dung quy trinh hé thong ISO kétndi véi |  Ban chi dao ISO, cac . A A . z
2. émg dung CNTT phong chuyén mén Quy 11/2024 Hg¢ thong quy trinh chuan
2 1A o A . n A Ho so cong viéc dugce thuc
Trién khai ho so cong viéc tai cac phong chuyén moén . . A A . n a2 T .
3. A e o . N Céc phong chuyén mon Thuong xuyén hién trén moi trudng mang va
dugc xtr 1y trén moi trudng mang va luu trir khoa hoc -
luu trir khoa hoc
T6 chirc phan loai, sap xép dit liéu phit hop vé van ban e Lk
4. | phap luat trén hé théng hodc may tinh cta timg CBCC | CAc phong chuyén mon |  Thuong xuyén | |2 16 sap xep khoa hoc, tra

de tra ctlru, st dung hi¢u qua.

ctru nhanh chong, kip thot




5. Muc tiéu 5: Tuan thu chat ché su chi dao cua UBND tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh, phén d4u thyc hién 100% TTHC
trén dia ban thanh ph c6 du diéu kién, dugc cung cap truc tuyén toan trinh va duoc tich hop, cung cip trén cong Dich vu cong tinh. Ty 18

hé so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tong s6 ho so dat tdi thicu 50%.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh | Két qua du kién
Tiép tuc cai ti€n, mo rong cac thu tyc, quy trinh H¢ Ban chi dao 1SO Cé}c quy trinh
1. | thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO Cac phona chuven mon Thuong xuyén chuan dé bam sat
9001:2015 phong ehly thyc hién
Tang cuong tuan tha va ap dung cac mau kiém soat B6 phan mét cira Thuong xuyén cho Thyc hién chat che
2. | quy dinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu Céc 'hF(‘))n. chuvan mén tung ho so giai quyét theo phan mém
01/2018/TT-VPCP theo huéng tmg dung CNTT phong chtly TTHC quy dinh
Thuc hién canh bao kip thot khi cé nguy co cham thoi IR o " . .
. AR YR 20 1 Ae Bo phan mot ctra ., A bién thoai, emalil
3. | gian giai quyet hoac sap hét thoi gian deé tra két qua cho , X A A Khi c6 nguy co cham DAY
A Cac phong chuyén mon hoac trén hé thong
to chirc/ca nhén
Phai c6 bang ching khach quan khi viéc cham muon
la do co quan bén ngoai hoac to chirc/ca nhan, bat buoc Bo phan mot ctra C Vin ban chirng
4. PR T SN A At A A , N N Khi cé phét sinh . . e 1 xs
ra van ban xin 101 t6 churc ca nhén néu do ndi bo gay ra Cac phong chuyén mon minh hoac xin loi
(du thoi gian la 5-10 pht)

6. Muc tiéu 6: Tiép tuc d6i mai, sip xép to chirc bd may dam bao tinh gon, tip trung ning cao trach nhiém doi ngii can bd cong

chtrc, nguoi lao dong phai hiéu dan, vi dan. 100% can bd cong chirc, nguoi lao dong dugc dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vu

va ky nang cong vu

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thywe hién thanh Két qua di kién
Lap ké hoach va t6 chuc thyc hién dé,(? tao, phé bién ’
1. | ndng cao trinh d9, nhan thuc tap thé can bd cong Phong Ndi vu Quy 1/2024 Ké hoach dao tao, tap huan

chuc, nguoi lao dong

Xac dinh va xay dung cac quy dinh vé chirc nang,
2. | nhiém vy, bang mo ta cong viéc (n€u can) va giao
nhi¢m vy cho tirng vi tri cong tac

Quy dinh CNNV, bang mo ta

Céc phong chuyén mon Thuong xuyén cong viac




Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién thanh Két qua du kién
3, | BO tri va phan cong cong viée cy the tai cdc phong | ¢ phong chuyén mon Thudng xuyén Cac vi tri rd ngudi, rd viéc
chuy&n mon
Ding ky hoidc cha dong tu to chirc cac hoat dong boi Phong Noi vu . A T chue cac 16p tap huin theo
4, ~ A A A . \ Al Thuong xuyén X
dudng vé chuyén mon, nghiép vu Céc phong chuyén mon ke hoach
5 Danh gia chdt ché mac dd hoan thanh cong viéc, Lanh dao cac phong Thang, Quy Van bin danh gia

chap hanh cic quy dinh hang thang, quy

chuy&n mon

7. Muc tiéu 7: 100% céc chi s6 cai cach hanh chinh theo tiéu chi cia UBND tinh, S¢ Noi vu ban hanh duoc trién khai thuc hién déy
du, kip thoi va hoan thanh dat két qua cao.

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuce hién Thoi gian hoan thanh | Két qua du kién
1 Nghién ctru chit ché cac chi sb cai cach hanh chinh Vin phong HDND-UBND Quy 1/2024 Tglhlief[i}éé.}[pcggrgllﬁﬂéuéc
" | theo dinh huéng ciia UBND tinh, S& Noi vu Céc phong chuyén mén y A
A (2 . A . < \ Phuong an chi tiét
Xay dung phuong an trién khai thyc hi¢n cho cac Vian phong HDND-UBND , S .
2 hong va ca nhan c6 lién quan, trinh 1anh dao phé duyét Céc phong chuyén mon Quy 172024 thyc hién trién khai
phong quan, A0 p ye phong chuy cac chi s0 CCHC
”llg Chl’IC trién khai th,uc hfen, nang cao tlI,lh ‘than cai Vin phong HDND-UBND ‘ A Dam bio tién do,
3. | tién, sang tao theo hudng tich cuc trong qua trinh thyc Cac phona chuvén man Thuong xuyén 1ét qua thue hien
hién cdc chi s6 CCHC phong chly qua fhue s
Danh gid chat ché mirc d¢ hoan thanh phuong an thuc 9 . i
4. | hién cac chi s6 CCHC va c6 sy diéu chinh kip thoi, Vén phong HDND-UBND Thuong xuyén Van ban danh gia

hiéu qua

Céc phong chuyén mon




dé 100% cac truong hop vi pham theo ding ndi dung thong tin.

8. Muc tiéu 8: Tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai va moi ¥ kién dong gop ciia td chirc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC, xir 1y triét

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh | Két qua du kién

1 )an crlL,mgAphuso;ng phap thu thap ¥ kién dong gdp cua B6 phan mot cira Thuomg xuyén H¢ thorrlg Bhleu lay

to chuc, cong dan v kién

Tiep nhan mot thong tin phan hoi, khiéu nai hodc gop Lanh dao UBND ‘ A S tiép nhan thong
2. | ¥ kién du la nho nhat. Thanh 13p ban xac minh cu thé A an Thuong xuyén .

'Y L, o 1 e 1 Ban Tiép dan tin

deé co6 hudng giai quyéet, xir 1y kip thoi

Thuc hién xtr 1y nghiém minh moi trudng hop (néu c6 ~ \ A A a1
3. vi pham) theo théng tin tir t6 chrc, c& nhan. Lanh dao UBND Thuong xuyén Céc bién ban xtr 1y

BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

1. Pinh ky Quy/lan, cac phong chuyén mon tong hop bao cio linh dao UBND thanh phd két qua Muc tiéu chat lugng da cam két.
2. Ban chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duogc muc tiéu theo ké hoach dinh ky hoic dot xuat.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va cai tién khi myc tiéu chat luong khong dugc dam bao.




