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KE HOACH

Duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat leong theo ti€u chuin quéc gia TCVN
1ISO 9001:2015 tai UBND thanh pho Tam Di¢p nim 2024

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y chat luong phu hop véi
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh phé, dap tmg yéu cau
ctia Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phu.

- Nang cao cong tac lanh dao, chi dao cua lanh dao cac cip trong cong tac to
chirc thuc hién cac nhiém vu, gén trach nhiém cy thé cua mdi can bd cong chure, nguoi
lao dong tai UBND thanh phd.

- Kip thoi xay dung, cap nhat, diéu chinh cac quy trinh thuc hién nham dam
bao pham vi ap dung theo quy dinh cta hé théng tai UBND thanh phd, trong d6:
Nhan dién cac tha tuc hanh chinh (TTHC) méi theo quyét dinh cia UBND tinh dé
xdy dung quy trinh chuan, xem xét nhiing thay d6i ctia vin ban phép luat (VBPL)
trong thoi gian qua dé cai tién quy trinh d3 ban hanh, mé ta phu hop phuong thirc
thuc hién giai quyét TTHC di c6 thay d6i nhu (itng dung CNTT trong xir Iy van ban,
thuee hién cdc phan mém theo quy dinh ciia tinh, thyre hién gidi quyét qua méi truong
mang theo dich vu céng toan trinh va mét phan), xac dinh va mé rong thém cac quy
trinh chuyén mon, ndi bo khéc.

2. Yéu ciu

- Tuan thu ap dung va duy tri hiéu qué cac yéu cau ctia Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Trién khai chit ché cac hoat dong danh gid ndi bo, chi dan cac su khong phu
hop, kip thoi cho cac phong chuyén mdn dé thyc hién cai tién nham nang cao hiéu
qua, hiéu luc hé théng.

- Cong b lai khi c6 su mo rong, thu hep pham vi Hé théng quan 1y chat luong
phu hop TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Bao dam sy tham gia cta lanh dao thanh phd, 1anh dao cac phong ban
chuyén mén thugc UBND thanh phd va cac ca nhan cé lién quan trong quéa trinh
duy trl, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.



II. CAN CU THUC HIEN

- Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung Heé théng quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 vé viéc hudng dan thuc
hién Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu vé
viéc 4p dung Heé thdng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh Nha nudc.

- Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh quy dinh
cong tac quan 1y tai chinh dbi voi viée tu van, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véo
hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B4 Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bd mo hinh khung Hé théng quan 1y chét lugng cho céc loai hinh
co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Van ban s6 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 ctia Vin phong Chinh phu
vé viéc trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cua cic co quan
hanh chinh nha nudc.

- Vin ban s6 87/SKHCN-TDC ngay 19/01/2024 ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc hudéng dan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi thwe hién

- Quan 1y nha nudc trén dia ban thanh phdé Tam Piép dua trén cac linh vuc
theo chirc nang, nhiém vu (cac linh vuc lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh
v6i t6 chirc va cong dan) phu hop md hinh khung theo Quyét dinh sé 101/QP-
BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé, dap tmg bo TTHC do
UBND tinh ban hanh.

- Pia diém ap dung: Tru s& lam vi¢c cia UBND thanh phé va cac co quan
chuyén mén thuéc UBND thanh phd.

2. Cac buéc cong viée can thue hién

- Kién toan Ban chi dao ISO (khi nhan sy co6 thay dé)i).

- Ra soat, xac dinh danh muc thi tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh.

- Hoan thién xay dung cac quy trinh ISO, cdp nhat hé thong tai liéu, mé rong
hé théng tai liéu cho cac phong chuyén méon thuéc UBND thanh phd.

- Nang cao hiéu qua ban hanh va ap dung tai liéu hé thong.

- T6 chire danh 214 ndi bd dé kiém tra viéc ap dung va huong dn tién hanh
khic phuc, xem xét cua lanh dao.

- Thyc hién céc thu tuc dé cong bé lai HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN
1ISO 9001:2015.
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Thoi gian thuce hién Do;n Vl Dgp vi I§ét quxﬁ,
Ndi dung cong vige chu tri phoi hop san pham
Bit ddu | Két thic

- T6 chirc tap huén
ap dung Hé thdng
quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan quéc - Ban Chi | Céc
gia TCVN ISO| Quy Quy dao ISO phong/bd Hoi nghi tap
9001:2015 cho can | 11/12024 11/2024 |- Co quan | phan c6 lién | hudn
b0, cong chirc tai cac tur van guan
phong chuyén mon
va UBND céc
phuong, xa
- Ra soat, cdp nhat )
cac e trinh gqiéi Céc phong, |- Ban Chi QAuyét £ f.ﬁr{h
quyét TTHC dam hue Thue d dao 1SO- cong bo, bai bo.
bio 100% thi tyc| wong | Thuong fdon —vijdaoISO; = s ™ 0w trinn

. . : Xuyén Xxuyén | chuyén -Coquan tu | ... <
hanh chinh dugc xay mén: vAn giai quyét
dung quy trinh giai ’ ' TTHC.
quyét

éa??;l OChl Céc Hé thong dugc

- Duy tri van hanh, | Thuong | Thuong Ci \ phong/bd duy tri ap dung,

i % o A - Céc phong A T a S Se
cai tiecn HTQLCL xuyen xuyen chuyén phéan c6 lién | cai tién khi c6

A quan su thay doi
mon

- Thuyc hién danh gia H6 so dénh gia
ndi bo vacong bo lai | - « Céc ndi bo va ho so
hé thong QLCL phu Quy Quy Ban  Chi | phong/bo cong bo lai
hop TCVN ISO 111/2024 IV/2024 | dao ISO phan co6 lién | HTQLCL phu
9001:2015 (néu can quan hop TCVN ISO
thiét) 9001:2015

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh ph1 thue hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/ 8/2015 cua
Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi voi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan, t6 churc thude hé théng hanh chinh Nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

T6 chc trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo diing quy dinh
hién hanh; cu thé gdm c4c ndi dung chinh nhu sau:

- Tham muu ban hanh K& hoach kiém tra va to chirc kiém tra viéc duy tri ap
dung va cai tién HTQLCL cua cac phong, don vi.
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- Xac dinh vi¢c thuc hién duy tri, cai tién va mo rong HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan 13 ndi dung bat
budc cia chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Kiém soat qua trinh x4y dyung, ap dung va duy tri hé théng quan 1y chit
luong; chiu trach nhi€ém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mé rong
hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Nghién ctru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
tri HTQLCL nham dap Gmg t6t hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Chu tri, phdi hop cac phong, don vi td chirc danh gia két qua thuc hién hang
niam va xay dung phuong hudng, nhiém vu trién khai nim tiép theo.

2. Cac phong, don vi thuoc UBND thanh phd

- Chu dong t6 chure trién khai thuc hién tét cac ndi dung trong K& hoach nay
tal don vi.

- Duy tri thyc hién va cai tién céac quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh;
dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh dugc 4p dung
ding HTQLCL va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

- Chu dong ra soat, sura doi, bod sung, xay dung mai cac quy trinh khi c6 su
thay d6i quy dinh cta phap lut thudc linh vuc chuyén méon do don vi phu trach.

- Bao céo tinh hinh thyc hién HTQLCL tai phong, don vi vé Ban Chi dao ISO
thanh phd theo yéu cau va thoi han quy dinh dé tong hop, béo cdo.

3. Phong Kinh té (co' quan thwong tryc Ban Chi dao ISO)

- Theo dbi, d6n ddc va gidm sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu Lanh dao UBND thanh phé va Ban Chi dao ISO dam bao kinh
phi va co s¢ vat chét trién khai thuc hién Ké hoach.

- Téng hop, bao cao két qua trién khai thuc hién duy tri ap dung va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, don vi dé
béo cdo UBND thanh phd va S6 Khoa hoc - Cong nghé.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cia UBND thanh phd Tam Diép. Trong
qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mac dé nghi cac phong, don vi phan
anh kip thoi vé Ban Chi dao ISO (qua phong Kinh té) dé téng hop, bao cdo lanh dao
UBND thanh phd xem xét, giai quyét./. .
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