
UY BAN NHAN DAN 
THANH PHO TAM m¢P 

C(>NG HOA xA H(>I CHU NGHiA Vl¢T NAM 
DQc l~p - T\f do - Hl,mh phuc 

Tam EJi¢p, ngay 01 thang 3 nam 2022 

CHiNH sAcH cHAr LUQNG 
Voiphtrongcham: 

"CONG KHAI, MINH B~CH - CONG TAM, 
CHU DAO - DUNG PHAP LU~T, DUNG 11¥N" 

T~p th~ Hinh d1,10, can TiQ, cong chfrc UBND thanh ph6 cam k~t: 
I. Th\lC hi~n va hoan thanh t6t nh§t nhi~m V\J quim ly nha nu&c dtr&i S\f chi 

d:;w cua UBND tinh; nang cao S\f hai long cua cac t6 chi'.rc, cong dan tren dia ban 
thanhph6. 

2. B9 may, t6 chi'.rc UBND thanb phfi tinh gc_m, trong s:;ich c6 du phfrm ch§t 
va nang l\fC d@ phl,lC V\J t6t cac t6 chi'.rc, cong dan; th\fC hi~n d6i m&i toan di~n 

I cong tac quan ly trong cac ca quan. Can b<), cong chi'.rc dugc lam vi~c trong moi 
trm'mg thu~n lgi d@ phat huy tri tut nang l\fc, d:;it nang su§t vii ch§t lugng cao 

I trong th\lC thi cong V\J. 

3. Tang cm'mg mfii lien h~ vii phfii hgp giiia cac ca quan trong cong tac quan 
ly, di6u hanh tac nghi~p, th\fc thi nhi~m V\J dam bao kip thoi, chinh xac, hgp 
phap, hi~u qua dap i'.rng yeu du ngay cilng cao cua t6 chi'.rc vii cong dan. 

4. Quy trinh xu ly, giai quySt cong vi~c hgp ly, ro rang, th6ng nh§t, cong 
khai va dung phap lu~t, dap i'.rng yeu du nhi~m V\J, d:;it hi~u qua cao. 

5. Phat huy m:;inh me tu duy sang t:;io, dan chu trong m9i IInh V\fC ho:;it d<)ng. 
I Nh~n di~n chinh xac cac rui ro vii dua ra hanh d<)ng giai quySt kip thoi. Thuong 

xuyen duy tri va cai tiSn hi~u qua, hi~u l\fC cua h~ thfing quan ly ch§t lugng theo 
tieu chufrn qufic gia TCVN ISO 900 I :20 I 5./.~ 
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