. a, <3 QUY TRINH | M4 hiéu: QT-02
UY BAN NHAN DAN L : :
THANH PHO TAM PIEP | Quénly riirova |Lanbanhanh 01

co hoi Ngiy ban hanh: 01/3/2022

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DPINH NGHIA/TU VIET TAT
5. NOIDUNG
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét

Ho tén Pham Thi Thiy Vii Dinh Chién Hoang Manh Hiing

Chit ky w/_- W

Chite vy Thw ky BCD ISO Phé Chii tich Chii tich
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. o QUY TRINH | Ma higu: QT-02
UY BAN NHAN DAN T ‘
THANH PHO TAM PIEP | Quénlyriirova |Lanbanhanh 01
co hoi Ngay ban hanh:  01/3/2022
SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/ Phan Lan ban Naav ban
stra doi/ lién quan M0o ta ndi dung sira doi hanh / Lan gay

X A R o R hanh
b0 sung viéc swra doi stra doi
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, L QUY TRINH | Ma hiéu: QT-02
UY BAN NHAN DAN

THANH PHO TAM DIEP | Quénly riirova |Lanbanhanh 01
co hi Ngay ban hanh:  01/3/2022

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thtrc nhan dién, ddnh gia va giai quyét cac rai ro va co hoi anh
huong dén dinh hudng chién lugc, muc dich va cac két qua du kién trong HE thong
quan 1y chat luong cua UBND thanh pho.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tai cac phong chuyén mon va cac qué trinh trong pham vi caa Hé
thong quan 1y chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit lugng - Co sd
va tir vung.

Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y rii ro - Nguyén tic va
hudng dan.

Ban m6 ta md hinh hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong.

Béi canh ciia t6 chire: su két hop cua cac van dé bén trong va bén ngoai co tac
dong 1€n cach thure cia to chirc trong viéc phat trién va dat dugc cac muc ti€u cua minh.
Muc tiéu cua to churc c¢6 thé lién quan dén san pham & dich vy, cac hoat dong dau tu va
cac hanh vi doi véi céc bén quan tam.

B6i cianh bén trong: 13 moi truong bén trong trong do t6 chirc cd gang dat dugc
cac muc tiéu chién lugc ctia minh. Bbi canh bén trong ciia t chirc bao gdm céc gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

B6i canh bén ngoai: 1 moi trudng bén ngoai trong d6 td chirc cb gang dat duoc
cac muc tiéu chién lugc cua minh. Boi canh bén ngoai cia td chirc bao gom tat ca cac
nhu cau va mong doi ctiia cac bén quan tam, cling nhu moi truong xa hdi, van hoa, phap
1y, cong ngh¢, canh tranh.

Bén quan tdm: Ngudi hodc t6 chirc c6 thé anh hudng, bi anh hudng, hoidc ho tu
nhan thay bi anh huong bdi mot quyét dinh hodc hanh dong.

Rui ro: tac dong bat loi / tiéu cuc cua su khong chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc céac két qua du kién cuia HTQLCL.

Co hoi: tdic dong co loi / tich cuc cua sy khong chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc céac két qua dy kién cia HTQLCL.

Quan Iy rii ro: 1a mot hoat dong diéu tra va phéan tich mang tinh hé théng ddi
v&i cac rui ro tiem an, dugc két hop gitra cdc mirc d¢ nghi€ém trong cuia kha nang xdy ra
va hdu qua cua ching. Nhiing y€u t6 nay duogc sit dung dé danh gid rii ro nham xéc
dinh sy wu tién cua viéc giam thi€u céc rui ro.

Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duogc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rui
ro da biét va tiém an va ngan ngura sy tai dién.
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i o QUY TRINH | Ma hiéu: QT-02
UY BAN NHAN DAN R e :
THANH PHO TAM PIEP | Quinly riirova |Lanbanhanh 01
co hoi Ngay ban hanh:  01/3/2022
5.NQI DUNG
. \ e Biéu
TT Hoat dong TriCh Thoi mau/Két
R nhiém glan -
qua
Hoach dinh phan tich boi cinh: K& hoach
. ¢ hoac
Ban chi dao I1SO co t‘réch nhiém céan ct phan tich
tinh hinh chung vé hoat dong cua Quy | thue trang
1 | UBND, cdc rii ro tiem an va co hoi, Ban chi dao | hang nam v xéc dinh
xay dung ké hoach cho toan co quan ISO hodc dot i To. 00
hodc cac qua trinh, hoat dong can thiét, xuat héi (BM-OZ-
tai cac khu vuc, phong, bé phan khac i 01)
nhau theo BM-02-01
Phé duyét:
Lanh dao UBND xem xét va phé duyét:
- Truong hop ké hoach phu hop, lanh Sau 7
, dﬁ(') UhBNll?. Aphe duyét va chi dao to0 Linh dao | ngay tiép
chue thire hicn. ‘ UBND | nhanké
- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu hoach
chinh phu hgp nham xac dinh 1o viéc
phan tich rai 1o, co hoi va dua ra hanh
dong giai quyét.
Phian cong hoac thanh lap nhom
phan tich:
Cin ctr ké hoach, Ban chi dao ISO tham X,
o : LA . 1A t dinh
muu linh dao UBND lya chon ca nhan Ban chidao | Trudc ke Qtllals}:lfh 12};
thich hop (co lién quan den viéc phdin ISO hoach ) o
3 | ar 4 . N nhom phén
tich boi canh va xdc dinh rii ro, co | Lanhdao | phantich tich 1t 1o
hoi), phan cong ngay trong ban ké UBND 3 ngay (BM-02-02)
hoach hodc tham muu Quyét dinh thanh
1ap, trinh phé duyét va thong bao dén
cac thanh vién cé lién quan.
Thyc hién phan tich thue trang, xac q A
dinh riii ro va co hji: Bang nhan
4.1. Xem xét bdi canh: t,dfﬁgphfmh
5 ; N J4 1 1 can
4 | Cac phong chuyén mon to chic hop, | Cac phong | Theo ke ;é Xé(; ;ilh
tap trung vao boi canh hoat dong thyc | chuyénmon | hoach i To. 00
te, tl?_n hanh xem xet:. hoi (BM-02-
a. Boi canh bén ngoai: 03)
- Moi truong phédp ly bao gom chinh
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. o QUY TRINH

UY BAN NHAN DAN Lo
THANH PHO TAM PIEP | Quanly riiro va
co hoi

Ma3 hiéu: QT-02
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh: 01/3/2022

sach phap luat nha nudc, cidc van ban
phap luat chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung cia UBND
va cac linh vyc, qua trinh nam trong
pham vi &p dung hé thng.

- Tinh hinh bién dong cua kinh té,
chinh tri, van héa xa hoi anh huong Ién
cac qua trinh, hoat dong.

- Su d6i méi trong hoat dong, tng dung
CNTT, cac phuong phap cai cdch hanh
chinh cua cac co quan cing cip ¢ Cac
tinh, dia phuong khac.

b. Bbi canh ni bo:

- Két qua hoat dong trong noi bo co thé
bao gdom: co ciu té chac, phan céng
chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va
quyén han, sy phdi két hop tir trén
xudng dudi, tr dudi Ién trén, lién
phong, b phan, nhitng van dé bat cap
noi bat ... tic dong vao cac qua trinh,
hoat dong, hiéu qua cdng viéc.

- Sy day du cua cac nguon luc bao gom
(nhén luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa céng so.

- Tri thic caia nguon nhan luc (CBCC,
nguoi lao dong).

c. Nhu cau va mong doi ctia cac bén
quan tam:

- Céc y8u cau cua to chic, ca nhan

- Su chi dao cua co quan cép trén, co
quan chu quan

- C4c y&u cau cua cac co quan phdi hop
trong giai quyét cong viéc, giai quyét
TTHC.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha
thau phuy, nha cung cp bén ngoai.

4.2 Xac dinh rii ro, co hoi:

Cac phong chuyén mon tir két qua xem
xét néu trén, tién hanh nhan dinh van dé
tac dong vao UBND theo BM-02-03,
trong d6 xac dinh 03 muc d6 rai ro:
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO TAM PIEP

QUY TRINH
Quan ly rii ro va
co hoi

Ma hiéu:

QT-02

Lan ban hanh

01

Ngay ban hanh:

01/3/2022

a. Thap: Moi thir deéu on dinh, khong c6
bat cap hoac taic dong anh hudng deén
UBND néi chung, phong chuyén mén
noi riéng.

Két lugn: Khdng phai 1a rai ro hoic co
hoi

b. Cao: C6 xuét hién su tich cuc hoic
khﬁng tich cuc c6 kha nang tac dong
den UBND noi chung, phong chuyén
mon noi riéng.

Két lugn: Truong hop tich cuc 1a co
hoi, truong hop khong tich cuc la rui
ro.

c. Rat cao: C6 xuat hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gdy anh huong dién
sau, rong va thuong xuyén, tac dong
vao Vviéc tuan thu quy dinh phap luat,
uy tin, hinh anh .. caa UBND noi
chung, phong chuyén mén ndi riéng.
Két lugn: Rui ro va can c6 hanh dong
nhanh chéng, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va danh
gia hiéu luc:

Céac phong chuyén moén sau nhan dinh,
tién hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét
rui ro theo BM-02-04 (dua ra cac bién
phap, ddi sach phl hop), trong dé phai
lam ro:

- Nhitng hanh d6ng cu thé s& dua ra dé
thue hién giai quyét rai ro va co hoi

- Trach nhiém cho tirng hanh dong

- Thoi gian thuc hién

- Két qua duy kién sé& dat dugc

Lianh dao UBND phé duyét ké hoach va
chi dao viéc thuc hién tai cac phong, bo
phan. Pinh ky (t6i thiéu 01 nam/l1an),
trién khai danh gid va xac nhan tinh
hiéu luc cua ké hoach. Truong hop
khong dam bao dap ung, yéu cau hanh
d6ng khic phuc theo (QT-05)

Céc phong
chuyén mon

Lanh dao
UBND

Ngay sau

khi c6 két

qua phan
tich

Theo ké
hoach

Ké hoach
giai quyet
rui ro va co
hoi
(BM-02-04)
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. o QUY TRINH | Ma higu: QT-02
UY BAN NHAN DAN L » | Lan ban hanh 01
THANH PHO TAM PIEP | Quanly ruiro va | %41 ban hin
co hoi Ngay ban hanh:  01/3/2022
6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM-02-01 Ké hoach phan tich thyc trang va xac dinh rui ro, co hoi
2 BM-02-02 Quyét dinh thanh 1ap nhém phéan tich rti ro, co hdi
3 BM-02-03 Bflpg nhan dién, phan tich boi canh dé xac dinh rui ro, co
ho1
4 | BM-02-04 Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi
7.HO SO CAN LUU
STT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian luu
K& hoach phan tich thyc trang va xac
1 . . n
dinh rui ro, co hoi
2 ngét dm}?!:hémh 1ap nhém phan tich Ban chi dao ISO,
rui 1o, co ot , __| cac phong chuyén 03 nim
3 Bang nhén di¢n, phan tich boi canh dé mon
xac dinh rui ro, co hdi
4 K& hoach giai quyét riii ro va co hoi




BM-02-01

KE HOACH
Phan tich thuc trang va xac dinh rii ro, co hoi
Nam .......
1./ Muc dich:
I1./ N¢i dung, tin suit va thoi gian dy kién:
T Boi canh hoat dgng | Pon vi (phong, Thaoi gian (thang
can quan tam bd phén) 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
Ngay  thang  nam 20
Phé duyét Xem xet Nguoi lap

Ghi chu:

- Thoi gian phan tich dugc xac dinh s¢€ tich (X)

- Thoi gian danh gia hiu luc sé tich (O)




BM-02-02

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................ Poc 1ap-Tu do-Hanh phic

Sé: /Qb-UBND ...,ngay thang nam 20..

QUYET PINH
Ve viéc thanh 12p nhom phan tich rui ro theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cu Quyet dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tieu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cit Quyét dinh 56 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B9 Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bo Mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thuée hé thong HCNN tai dia
phuong;

Theo dé nghi cia ..............

‘ QUYET PINH: o
bi€u 1. Thanh 1ap nhom phan tich rai ro theo ti€u chuan quoc gia TCVN
9001:2015 cua UBND .....nam ....., gom cac Ong (ba) c6 tén sau:

Piéu 2. Nhom phan tich duoc phan coéng c6 nhiém vu tap trung xem xét
cac bdi canh cua Bén ngoai, trong NG1 by, cac Bén ¢o lién quan dé nhén dinh céc
rti ro, co hoi va tham muu kip thoi ké hoach giai quyét cho nam ...

Piéu 3. Van phong HDND-UBND, cé4c phong chuyén mén, ca nhan co
tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
_Nhu Didu 3; )

- UBND ... (d& blc); CHU TICH

- Céc phong chuyén mon;

- Luu: VT.



BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HOI

Nam:......

BM-02-03

TT

Van dé/qué trinh

Nhén dinh tic dong dw kién

Rui ro

Thép

Cao

Rt
cao

Co héi

Ghi cha

I. Bbi canh bén ngoai

Céc van ban phap luat

Tinh hinh bién dong kinh té, chinh
tri

Tinh hinh bién dong VHXH

IL. Bdi canh ndi bd

Nguén luc (nhan luc, vat luc, tai
luc)

Phan cong nhiém vu

Su phéi hop trong nodi bd

I11. Nhu ciu va mong dgi cic bén quan

Co quan chu quan

Céc don vi phdi hop c6 lién quan

Céc nha thau phu

To chure, cong dan

Nguwoi lap

Xem xét

..,ngay thang nam 20 ...

Phé duyét




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM-02-04

Nam: .........
K¢ hoach thuc hién banh (%;(?h l:(l)@u lye
TT | VAn dé/quatrinh | Riairo | Co hdi — - -
N6i dun Thoi gian Trach Két qua dw Dat Khong
o1 qung hoan thanh nhiém | kién dat duoc : dat
...... ,ngay thdng nam 20 ...
Phé duyét Xem xét Nguwoi lap
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