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Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luwgng theo tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh pho Tam Diép niam 2023

I. MUC TIEU

Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 véo hoat dong quan 1y nha nudc tai UBND thanh phé dam bao:

- Tiép tuc nang cao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chat luong phu
hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh phd, dap
ing yéu cau cia Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi
tudéng Chinh phu.

- Nang cao cong tac lanh dao, chi dao cua lanh dao cac cip trong cong tac to
chirc thuc hién cac nhiém vu, g:fm trach nhiém cu thé ciia mdi can bd cong chtec,
ngudi lao dong tai UBND thanh phd.

- Kip thoi xay dung, cap nhat, diéu chinh cac quy trinh thuc hién nham dam
bao pham vi 4p dung theo quy dinh ciia hé théng tai UBND thanh phd, trong do:
Nhan dién céc thu tuc hanh chinh (TTHC) méi theo quyét dinh ctia UBND tinh
dé xay dung quy trinh chuan, xem xét nhiing thay d6i cta vin ban phap luat
(VBPL) trong thoi gian qua dé cai tién quy trinh di ban hanh, mé ta phu hop
phuong thirc thuc hién giai quyét TTHC da c6 thay d6i nhu (itng dung CNTT
trong xit 1y van ban, thuc hién cdc phan mém theo quy dinh ciia tinh, thiee hién
giadi quyét qua moi truwong mang theo dich vu cong muc do 3, 4), xac dinh va mo
rong thém céc quy trinh chuyén mon, ndi b khac.

- Tuan tha 4p dung va duy tri hiéu qua cac yéu cau ciia Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Trién khai chit ché cac hoat dong danh gia ndi bo, chi dan cac sy khong
pht hop, kip thoi cho cac phong chuy@n mon dé thuc hién cai tién nham nang cao
hiéu qua, hiéu lyc hé thong.

- Cong b lai khi c6 su mo rong, thu hep pham vi Hé théng quan 1y chét
lugng phi hop TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg.

- Bao dam su tham gia ctia lanh dao thanh phd, 1anh dao cac phong ban
chuyén mén thudéc UBND thanh phd va cac ca nhan c6 lién quan trong qué trinh
duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.



I1. CAN CU THUC HIEN

- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cua Thu tudéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

- Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 vé viéc huéng dan
thuc hién Quyét dinh 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh pha
vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia B Tai chinh quy
dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i voi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chure thudc hé théng hanh chinh nha
nuoc;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctua B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd mé hinh khung Hé thong quan 1y chit lugng cho cac
loai hinh co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

- Vin ban sé 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 cua Vin phong Chinh
phu vé viée trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh 19/2014/QD-TTg cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc;

- Vin ban s6 47/SKHCN-TDC ngay 13/01/2023 cua S Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc hudng dan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pham vi thuc hién

- Quan ly nha nudce trén dia ban thanh phé Tam Di¢p dua trén cac linh vuc
theo chirc nang nhiém vu (cac linh vuc lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i tO chirc va cong dan) phu hop md hinh khung theo Quyét dinh sé 101/Qb-
BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé, dap img b TTHC do
UBND tinh ban hanh.

- Pia diém ap dung: Tru s& lam viéc cia UBND thanh phé.

2. Cac buéc cong viée can thue hién

- Kién toan Ban chi dao ISO (khi nhan sy c6 thay d6i).

- Ra soat, xac dinh danh muc thi tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh.

- Hoan thién xay dung cac quy trinh ISO, cip nhat h¢ théng tal liéu, mo
rong hé thdng tai liéu cho cac phong chuyén méon thuéc UBND thanh phd.

- Nang cao hiéu qua ban hanh va ap dung tai liéu hé thong.

- T6 chirc danh gia nd1 bd dé kiém tra viéc ap dung va hudng dan tién hanh
khic phuc, xem xét cua lanh dao.

- Thuc hién cac thu tuc dé céng bd lai HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN
1ISO 9001:2015.



3. Tién dd thue hién:

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc hién

Don vi thue

Ghi cha

Bit dau | Két thuc hién
- Kién toan Ban chi dao .| Quyét dinh kién
1A . - Ban Chi| =, .
ISO (khi nhan sy c6 thay toan Ban chi dao
2. dao ISO
don) ISO
- Ra soat, xac dinh danh , . n
muc thu tuc hanh chinh do ; §1 O quan tw i)hﬁgi% 1igr}11(c)11111§ﬁ)0
UBND ;tmh .lfan }‘1anh tal - Ban Chi|- ]janh muc TTHC
thoi diém hién hanh cho .
R . dao ISO duoc ra soat
cap huyén
- Hoan thién xay dung cac Quy Quy - Ap dung viét tai
quy trinh ISO, cap nhat hé | /2023 112023 |- Co quan tu | liéu theo m6 hinh
th(?ng tai liéu, mo rong hé van khung
thong tai liéu cho céc - Ban Chi|- Bo tai liu hé
phong chuyén mén thude dao ISO thong theo TCVN
UBND thanh pho 1SO 9001:2015
Lanh dao UBND
, thanh pho  phé
-Ip an, phé duyét tai liéu hé Ban Chi dao | duyét b(f) tai liéu,
thong va ban hanh ap dung ISO BCD cap phat cho
cac phong chuyén
mon
Ban chi dao ISO,
- Co quan tu cac hon bo
- Nang cao hiéu qud ap | Thuong | Thuong | van - PHong, - ¢
A LA A A A , phan, ca nhan nam
dung tai li€u hé thong Xuyén Xuyén |-Banchidao| . ", .
r0 cach thuac ép
I1SO
dung
- T6 chirc tap huan ap dung
H¢ thong qudn lxy Chflt . Ban Chi
luong theo ti€u chuan quoc Quy Quy dao 1SO ’
gia TCVN 150 900L:2015 |y 5655 | 1112023 |- Co quan t | F1O 8R! t@p hudn
cho cén b9, cong chuc tai £
. . NN van
cac phong chuyén mon va
UBND cac phuong, xa
- Céc phong,
- Ra soat, cap nhat cac quy don vi L 4 A
trinh giai quyét TTHC dam Thuon Thuon chuyén mon; S@})lybeﬁti bczngéccoﬁg
bao 100% thu tuc hanh| éng Xu éng - Ban Chi| > :1 eﬁ
chinh dugc xay dung quy y y dao ISO; & quy
. £ TTHC.
trinh giai quyét - Co quan tu

van.
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s A - Thoi gian thyc hi¢n Pon vi thuc .
Noi dung cong viéc Bit diu | Két thic hién Ghi cha
- Ban Chi| . .«
- Duy tri van hanh, ci tién | Thuong | Thuong | dao ISO HE thong dugc duy
HTOLCL xuyén | xuyén |- Céc phong | i &P dung, cdi tién
~ > | khico sy thay doi
chuyén moén
Hb so danh gia noi
- Thue hién danh gia noi bo - Ban Chi|bd lan 2 va hd so
va cong bd lai hé théng | Cudi Quy Quy dao ISO cong b lai
QLCL pht hgp TCVNISO | 111/2023 | 1V/2023 |- Cac phong | HTQLCL phu hop
9001:2015 (néu can thiét) chuyén mén | TCVN ISO
9001:2015
IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan 1y tai chinh di véi viée tu
véan, x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh
Nha nudéec.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao ISO

Tb chtic trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo ding quy
dinh hién hanh; cu thé gém cac ndi dung chinh nhu sau:

- Tham muu ban hanh K& hoach kiém tra va t6 chuc kiém tra viéc duy tri
ap dung va cai tién HTQLCL cua cac phong, don vi.

- Xac dinh vi¢c thuc hién duy tri, cai tién va mo rong HTQLCL theo ti€u
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan 1a ndi dung
bét budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Kiém soat qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua vi¢c duy tri, cai tién va mo rong
hé thdng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

- Nghién ctlru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy
tri HTQLCL nham dap mg t6t hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Chu tri, phdi hop cac phong, don vi to chirc danh gia két qua thuc hién
hang nam va xay dung phuong huéng, nhiém vu trién khai nam tiép theo.

2. Cac phong, don vi thugc UBND thanh phé

- Chu dong t6 chirc trién khai thuc hién tét cac noi dung trong Ké hoach
nay tai don vi.

- Duy tri thyc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc d3 xay dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh dugc ap
dung dung HTQLCL va chiu trach nhi¢ém vé két qua thyc hién.
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- Chu dong ra soat, stra d6i, bo sung, xdy dung moi cac quy trinh khi ¢ su
thay d6i quy dinh ctia phap luat thudc linh vuc chuyén mén do don vi phu trach.

- Bao cao tinh hinh thyc hién HTQLCL tai phong, don vi vé Ban Chi dao
ISO thanh phd theo yéu cau va thoi han quy dinh dé tong hop, bao céo.

3. Phong Kinh té (co' quan thwong trwe Ban Chi dao ISO)

- Theo dbi, d6n ddc va giam sat viéc trién khai thue hién Ké hoach.

- Tham muu Lanh dao UBND thanh phé va Ban Chi dao ISO dam bao kinh
phi va co so vat chét trién khai thuc hién K& hoach.

- Tong hop, bao céo két qua trién khai thuc hién duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, don vi
dé bao cao UBND thanh phé va S Khoa hoc - Cong nghé.

Trén day 1a K& hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cia UBND thanh phd Tam Diép. Trong
qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng mac dé nghi cac phong, don vi phan
anh kip thoi vé Ban Chi dao ISO (qua phong Kinh t&) dé tong hop, bao céo lanh
dao UBND thanh ph6 xem xét, giai quyét./. 747

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c); S

- S KH&CN (dé theo dai); KT: CHQ TICH

- Chii tich va cac PCT UBND thanh phd; __PHOCHUTICH

- Céc phong chuyén mén (dé thyc hién);
- Luu: VT, KT..
T

Vii Dinh Chién
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